
JANUAR

VALENTINSTAG
Fertiges Marketingmaterial mit speziellen Ge-

schenkgutscheinen sowie ein POS-Plakat.

STEUER-WEGWEISER 2012
Im Mittelpunkt dieser kompakten 
Orientierungshilfe stehen die knapp 
vierzig Neuerungen und Änderungen 
durch das Steuervereinfachungsgesetz 2011. 
Da kein Steuerzahler verschont wird, haben 
wir alles Wissenswerte zu den neuen Gesetzen und Gesetzesplä-
nen übersichtlich und nach Zielgruppen sortiert zusammengestellt.

markt-intern

FEBRUAR

´mi´-SERVICE ´ABMAHNFALLEN IM INTERNET´

Praxisnaher und auf den Mittelstand ausgerichteter 
Ratgeber des Wettbewerbsvereins ´Wirtschaft im 
Wettbewerb´, der aktuelle Stolperfallen bei der 
Werbung aufzeigt und an den 
viel gelobten Workshop zum 
´Tag des Mittelstandes 2011´ 
anknüpft. 

JULI AUGUST

MAI

DEUTSCHES TRADITIONSUNTERNEHMEN

Das bewährte Marketingpaket für traditionsreiche 
Fachgeschäfte und Fachbetriebe.
Die Vermarktungschance für Ihren Firmengeburtstag!

´mi´-SERVICE ´DATENSCHUTZ´

Aktueller Leitfaden, der die Ände-
rungen des neuen Bundesdaten-
schutzgesetzes aufzeigt und die 
Auswirkungen für die Werbung 
(Werbebriefe, Telefon, Fax, E-Mail) 
analysiert.

Crossmedia & Multichannel

´mi´-SERVICE-RATGEBER 
´MULTICHANNEL´

Von ´mi´-Experten verfaßter Ratgeber, 
der die Chancen alternativer Vertriebs- 
wege und Marketing-
formen bzw. der Kom-
bination verschiedener
Vertriebswege be-
leuchtet.

JUNI

SERVICEmarkt intern

´markt intern´ Verlag GmbH - Grafenberger Allee 30 - 40237 Düsseldorf 

www.markt-intern.de - Tel.: +49 (0)211/6698-0 - Fax: +49 (0)211/6698-222
Amtsgericht Düsseldorf, HRB 11893 - Geschäftsführer: Hans Bayer, Dipl.-Ing. Günter Weber

November 2009              

SERVICE

aktuell   kritisch   unabhängig   anzeigenfrei   international

Datenschutz und Werbung

KOMPAKT-SERVICE ´SO GEHT...´

Praxisnaher und auf den Mittelstand 
ausgerichtete Kurzratgeber zu den modernen 
Marketing-Themen: 
++ Google-Adwords
++ Google-Places und
++ QR-Code
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   Europameister-

schaft 2012

AKTIONSPAKET 
FUSSBALL-EM 2012

Direkt einsetzbares Marketing-
paket rund um das Fußball-
Highlight im Sommer: 

++ Spielplan zur EM 2012
++ Ratgeber rund ums Thema 
Werbung
++ Vorlage für ein Tipp-Spiel 
mit Ihren Kunden

APRIL

 Jeden Monat liefern wir Ihnen Service-Leistungen im Wert von mindestens 20 , die im ́ markt 
intern´-Abonnement enthalten sind! Und natürlich wird Ihre ´mi´-Fachredaktion wie gewohnt zu aktuellen Branchenthemen 
weitere Angebote und vertiefende Informationen bereithalten. Starten auch Sie Ihre Service-Offensive 2012!

AUSZEICHNUNG ZUM 
1a-FACHHÄNDLER / 
1a-FACHHANDWERKER

Neustart dieser Auszeich-
nung für qualitätsori-
entierte Fachgeschäfte 
und -betriebe. Mehr 
Infos auch auf www.1a-
fachhaendler.de

(ab 6 Monate)

Jeder Bon ein Los

GEWINNSPIEL ´JEDER KASSENBON IST EIN LOS´

Direkt einsetzbares Marketingpaket, bei dem jeder 
Kunde, der innerhalb eines begrenzten Zeitraums 
in dem Geschäft einkauft, die Chance hat, dass ihm 
seine Kaufsumme rückwirkend erstattet wird.

Ihr Urteil im

 - Leistungsspiegel 2011
TK-Distributoren und Mobilfunkanbieter

wird im Zusammenspiel mit den Bewertungen Ihrer Kollegen ein aussagekräftiges Bild ergeben zur

Leistungsfähigkeit und Bereitschaft der Distribution und Netzbetreiber/Serviceprovider. Wer

geht perfekt auf die speziellen Bedürfnisse inhabergeführter, stationärer TK-Fachhändler und -Handwer-

ker ein? Das Interesse der zu bewertenden Firmen an Ihrem Urteil im Leistungsspiegel (LSP) ist groß:

�� LSP-Sieger 2010 aetka, Vorstand Uwe Bauer: „Die jährliche ‘mi‘-Umfrage gibt uns Aufschluss, wo
wir uns gesteigert, aber auch, wo wir noch Hausaufgaben zu erledigen haben.“  �� Letztplatzierter 2010

ICS (vormals Degen) GF Cenar Sentürk: „Unser
Bestreben ist es, im nächsten ‘mi‘-LSP deutlich
besser abzuschneiden.“  �� Erstplatzierter 2010,

Brodos CEO Dominik Brokelmann: „Die Bewer-
tung im ‘mi‘-LSP ist für uns echter Ansporn, in
unseren Überlegungen ‘Was ist gut für den Fach-
handel‘ nicht nachzulassen.“

Nehmen Sie sich also im eigenen Interesse die

Zeit, TK-Distributoren und Mobilfunk-Anbieter, mit

denen Sie in 2011 arbeiteten, in acht Einzel-

kriterien von 1 = sehr gut bis 6 = ungenügend zu

beurteilen. Aus hunderten Einzelstimmen setzt ‘mi‘

ein Gesamtbild zusammen, das Ihnen Orientierung

gibt. Ihre Distributoren und Netzbetreiber E-Plus,

wollen es wirklich wissen: Digitale Umfragebögen

und Links zum Umfragebogen leiten Sie auf unsere

Homepage zur ‘Zeugniskonferenz‘.

Lesen Sie Ihren Partnern die Leviten! Honorieren Sie

vorbildliche Leistungen, an denen Schwächere sich

ein Beispiel nehmen können und wie es ICS sogar

will. Fordern Sie Ihre Partner, denn nur mit den

Besten können Sie Ihr Geschäft vor Ort zum

serviceorientierten TK-Innovator ausbauen.

Um Manipulationsversuche – z. B. ein VB‘ler gibt

gleich 20 Negativ- respektive Positivstimmen ab – von vornherein auszuschließen, kommen nur

Umfragebögen mit Absender in die Auswertung. Möchten Sie Veröffentlichungen Ihres Kommentars

zu hervorstechenden Erlebnissen in 2011 (auf der Umseite abzugeben) nur ohne Ihren Namen in der

Ausgabe wiederfinden, setzen Sie bitte hier ein Kreuz:

Als Anreiz an der Umfrage teilzunehmen erhalten Sie wertvolle ‘mi‘-exklusive Infos: Das Fachhan-

dels-Urteil zu: � TK-Anlagen 2011 sowie  � Mobiltelefone 2011 und die ‘mi‘-Dokumentation  � ‘Jahr

des Fachhandels‘. Auf geht‘s!

Den Einsendeschluss haben wir auf den Tag der Verliebten, den 14.02.2012, terminiert.

K 05/12 W K M

Bitte Absender eintragen:

Firma

Ansprechpartner

Straße

PLZ Ort

Per Fax: (0211) 6698-189 oder -222

oder per Post an:

 Verlag GmbH

Redaktion Telekommunikation

Grafenberger Allee 30

40237 Düsseldorf Telefon

E-Mail

�

Erläuterungen zu den Kriterien � � � � � Produktqualität:

Schlechte Verarbeitung und ellenlange Reklamations-

listen sind der Umsatztöter schlechthin.  �����     Sorti-

mentsbreite: ‘Alles aus einer Hand’ reduziert den

Aufwand für Sie.  �  �  �  �  �     Vertriebspolitik: Nur saubere

Vertriebsstrukturen und Unterstützung bei der Gene-

rierung von Aufträgen sichern Margen und Ihr Aus-

kommen.  �����     Spanne/Konditionen: Was nützt es, das

große Umsatzrad zu drehen, wenn keine Marge hän-

gen bleibt?  �����     Verkaufsunterstützung: Wie steht’s

mit Werbemitteln und Schulungen? Werden in der

Werbung die Vorteile des Kaufs im Fachhandel be-

tont?  �����     Fachhandelsausrichtung: Nimmt Ihr Liefe-

rant jede Gelegenheit wahr, Umsätze zu generieren?

Hat er Konzepte unerwünschten Kanälen auszu-

schließen?  �����     Fachhandelsbetreuung: Auf das We-

sentliche, das Verkaufen, sollen Sie sich konzent-

rieren. Unterstützt Sie der Lieferant mit regelmäßi-

gen Besuchen und kompetenten Außendienstlern?

�����     Händler-Service/technische Hotline: Verplem-

pern Sie wertvolle Zeit in kostenpflichtigen Warte-

schleife?  � � � � �     Garantie/Kulanz/Ersatzteile: Werden

Reparaturen schnell abgewickelt, sind Ersatzteile zu

angemessenen Preisen lieferbar?  �����     Online-Sup-

port/Updates: Können Sie sich Produkt-Spezifikati-

onen, Anschlußpläne usw. übers Internet ansehen?

Gibt es einen geschützten Händler-Bereich?
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MARKENKAMPAGNE 2012
Das große, von ´markt intern´ überregional 
beworbene Gewinnspiel ´Marken sind Gold 
wert!´ mit Gesamtpreisen im Wert von über 
20.000 Euro!

KOMPETENZMARKETING - ´SO MA-
CHEN SIE IHREN BETRIEB ZUR MARKE´
Praxisnaher und auf den Mittelstand ausge-
richteter Ratgeber, um das Fachgeschäft/den 

WEIHNACHTSMARKETING 2012
Das neue ´mi´-Weihnachtsmarketing mit fertig gedruckten 
Werbematerialien (Geschenkgutscheine, Einkaufsgutscheine, 
POS-Plakat und ´Prozente, die schmecken´) 
sowie Ideen für Anzeigen und Weihnachtsak-
tionen vor Ort (alleine und mit Kollegen).

MUSTERBRIEFE -´SO BELEBEN SIE 
IHR JAHRESENDGESCHÄFT´
Von ´mi´-Experten verfasste Werbebriefe für 
den erfolgreichen Jahresendspurt.

EINKAUFSNACHT
Plakat-Datei für Ihre Einkaufsnacht-Aktion 
vor Ort und Anregungen für Ihre Aktionen 
im Vorweihnachtsgeschäft.

AUSZEICHNUNG 
´EXPERTEN-SERVICE 2012´
Eine ´mi´-Jury zeichnet die besten innovativen Service-
Angebote von Fachgeschäften und Fachhandwerkern aus 
und stellt diese in einer speziellen Broschüre und auf 
der ‘mi‘-Homepage vor. Die Angaben basieren auf einer 
Beilage, die Mitte Juni an alle ´mi´-Leser geht.

LATE 
NIGHT 
 SHOPP  NG
EINKAUFSNACHT IM LICHTERGLANZ
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WEIHNACHTSGESCHENKE FÜR 
GESCHÄFTS-PARTNER - WAS IST ERLAUBT?
´mi´-Experten beleuchten die (steuer-)rechtlichen 
Möglichkeiten, damit das Weihnachtsgeschäft noch 
einmal richtig Schwung nimmt!

SERVICE ´SO GEHT...´
Neue Folgen unserer Kurzratgeber zu den Marketing-
Themen ++ Gutschein-Anbieter (z.B. Groupon) und 

KOMPETENZ-   
MARKETING

Name: __________________________________________

Straße: __________________________________________

PLZ/Ort: __________________________________________

Telefon: __________________________________________

E-Mail: __________________________________________

Ansprechpartner: __________________________________________

An

markt intern-Verlag GmbH

Redaktion Telekommunikation

Grafenberger Allee 30

40237 Düsseldorf
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    informieren Sie mich, wie ich an der Aktion1a-Fachhändler für TK-Fachhändler  
 teilnehmen kann!

    informieren Sie mich, wie ich mir als ‘markt intern‘-Abonnent die vielen 
  kostenlosen Vorteile im Rahmen der ‘Service-Offensive 2012‘ sichern kann!

Unsere Leser erhalten jeden Monat mindestens ein kostenloses Aktionspaket. Schon 
im Februar startet unsere Aktion 1a-Fachhändler 2012. Erstmalig erhalten 
Abonnenten kostenlos - bei erfolgreicher Prüfung - die Auszeichnung mit 
dem Basispaket (siehe Vorderseite). Günstiger war es noch nie!
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Einige der hier aufgeführten Marketingaktionen unterliegen juristischen Restriktionen (z.B. dem in einigen Branchen geltenden Heilmittelwerbegesetz). Bitte beachten 
Sie daher die jeweiligen Monatsangebote, die in Ihrer ´mi´-Ausgabe vorgestellt werden.

 - Leistungsspiegel 2011
K
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Mein Erlebnis der ‘besonderen Art‘ mit _______________________ in 2011:

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

Distributoren

TK-Distributoren/Kooperationen

1a mobile

20:20 mobile

aetka (KomSa)

Allnet

Brightpoint

Brightstar (Tech Data)

BRODOS/my eXtra

ElectronicPartner

ENO telecom

Euronics

Herweck

ICS

Karasch Mobilfunk

Michael.Telekommunikation

MobileWorld/TPH

NT plus (Also Actebis)

Selectric

Siga

Telepart

Lieferfähigkeit/

Logistik

EK-Konditionen

Reparatur-

Abwicklung

Reklam
ationen

Online-Portal

Verkaufs-

 unterstützung

Schulungen

Vertriebspolitik

E-Plus

mobilcom-debitel

O
2

Telekom

Telco/VICTOR VOX

Vodafone

Mobilfunk-Anbieter

Vertriebspolitik

Verkaufs-

unterstützung

R
eklam

ationsverhalten
H
ändler-H

otline

(Erreichbarkeit/K
om

petenz)

A
bw

icklung

der K
artenanträge

Schulungen

P
rovisionen/A

irtim
e

(H
öhe, Abrechng., Auszahlg.)

Tarifgestaltung/

P
roduktpreise

ZU ERLEDIGEN BIS14.02.2012
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JANUAR

VALENTINSTAG
Fertiges Marketingmaterial mit speziellen Ge-

schenkgutscheinen sowie ein POS-Plakat.

STEUER-WEGWEISER 2012
Im Mittelpunkt dieser kompakten 
Orientierungshilfe stehen die knapp 
vierzig Neuerungen und Änderungen 
durch das Steuervereinfachungsgesetz 2011. 
Da kein Steuerzahler verschont wird, haben 
wir alles Wissenswerte zu den neuen Gesetzen und Gesetzesplä-
nen übersichtlich und nach Zielgruppen sortiert zusammengestellt.

© markt-intern-Verlag GmbH/Düsseldorf
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2012

erhält diese Auszeichnung von für die Erfüllung folgender Kriterien:

FachhändlerYoung Fashion/Jeans/Sportswear

Auszeichnung zum

Das gute Fachgeschäft - Service ist unsere Stärke!

Modehaus Muster/MusterstadtHerr Max Mustermann

• Inhabergeführtes Unternehmen • Bekenntnis zum ´1a-Verhaltenskodex´

• Angebot spezieller Dienstleistungen und Aktivitäten: •• Regelmäßige Mo-

denschauen •• Teilnahme an Fortbildungsmaßnahmen •• Kundeninfos auf

www.lemme-jasper.de •• Mitgliedschaft im Einzelhandelsverband und durch

Kundenbefragung bestätigt • hohe Kundenzufriedenheit sowie • besondere

Serviceorientierung aufgrund des Angebots von: •• Warenumtausch bei Nicht-

gefallen (binnen zwei Wochen) •• Geschenkgutscheine •• Auswahl-Service für

Zuhause •• Änderungs-Service •• eigene Parkplätze/Parkkostenerstattung

•• Waren-Reservierung •• Geschenkverpackungs-Service

•• Beratung zur Textilpflege und •• Einzelbestellung bei SonderwünschenKirstin Krämer, Ressortleiterin Young Fashion Jeans/Sportswear

´mi´-SERVICE ´ABMAHNFALLEN IM INTERNET´

Praxisnaher und auf den Mittelstand ausgerichteter 
Ratgeber des Wettbewerbsvereins ´Wirtschaft im 
Wettbewerb´, der aktuelle Stolperfallen bei der 
Werbung aufzeigt und an den 
viel gelobten Workshop zum 
´Tag des Mittelstandes 2011´ 
anknüpft. 
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DEUTSCHES TRADITIONSUNTERNEHMEN

Das bewährte Marketingpaket für traditionsreiche 
Fachgeschäfte und Fachbetriebe.
Die Vermarktungschance für Ihren Firmengeburtstag!

´mi´-SERVICE ´DATENSCHUTZ´

Aktueller Leitfaden, der die Ände-
rungen des neuen Bundesdaten-
schutzgesetzes aufzeigt und die 
Auswirkungen für die Werbung 
(Werbebriefe, Telefon, Fax, E-Mail) 
analysiert.

Crossmedia & Multichannel

´mi´-SERVICE-RATGEBER 
´MULTICHANNEL´

Von ´mi´-Experten verfaßter Ratgeber, 
der die Chancen alternativer Vertriebs- 
wege und Marketing-
formen bzw. der Kom-
bination verschiedener
Vertriebswege be-
leuchtet.

JUNI

SERVICEmarkt intern

´markt intern´ Verlag GmbH - Grafenberger Allee 30 - 40237 Düsseldorf 

www.markt-intern.de - Tel.: +49 (0)211/6698-0 - Fax: +49 (0)211/6698-222
Amtsgericht Düsseldorf, HRB 11893 - Geschäftsführer: Hans Bayer, Dipl.-Ing. Günter Weber

Durch das Gesetz zur Bekämpfung uner-

laubter Telefonwerbung (in Kraft getreten 

am 04.08.2009) und das Gesetz zur Ände-

rung datenschutzrechtlicher Vorschriften, 

das am 01.09.2009 in Kraft getreten ist, 

sind die Anforderungen an Werbemaßnah-

men und den Umgang mit Kunden und Ad-

reßdaten weiter verschärft worden.

November 2009              

SERVICE

aktuell   kritisch   unabhängig   anzeigenfrei   international

Datenschutz und Werbung

‘markt intern‘ möchte Ihnen mit diesem Service 

eine wertvolle Grundlage an die Hand geben, da-

mit Sie sich an die gesetzlichen Vorgaben halten 

können, dennoch aber das Thema Werbung und 

Datenschutz nicht ganz auslassen müssen. Wer-

bung ist ein wichtiger Faktor für den Umsatz. Wir 

haben daher für Sie hier die wichtigsten Elemente 

in einem Paket zusammengetragen. Bei der Um-

setzung wünschen wir Ihnen viel Erfolg!

Ihr ‘markt intern‘-Verlag 
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Hier die sechs wichtigsten Punkte 
für Ihr Fachgeschäft:

1. Sie dürfen Ihre alten Kundendaten bis zum 31.08.2012 

weiterverwenden.

2. Ab dem 01.09.2012 dürfen Sie nur noch Kundenda-

ten verwenden, deren Ursprungsquelle Sie angeben 

können.

3. Seit 01.09.2009 muß in jeder werblichen Ansprache 

(Post, E-Mail, Telefon) auf die für die Datenverarbei-

tung verantwortliche Stelle und auf das Recht des 

Betroffenen, der Verwendung seiner Daten für Wer-

bezwecke zu widersprechen, hingewiesen werden.

4. Die werbliche Ansprache per E-Mail, Fax oder Te-

lefon ist nur bei vorheriger Einwilligung des Kunden 

erlaubt. 

5. Kundendaten dürfen ohne Einwilligung des Kunden 

nicht an Dritte übermittelt werden; die Auftragsda-

tenverarbeitung ist erlaubt, muß aber schriftlich ver-

einbart werden.

6. Kunden haben das Recht, Auskunft über den Inhalt, 

die Herkunft und den Speicherungszweck der sie be-

treffenden gespeicherten Daten zu verlangen.

Inhaltsverzeichnis:

1. Weiterhin erlaubte Werbe-Möglichkeiten S.2

2. Neue Hinweispflichten für Unternehmer S.3

3. Auskunftsrechte des Kunden S.3

4. Zusammenarbeit mit Marketing-Agenturen    S.3

5. Aufbau eines neuen Kundenstamms S.4

KOMPAKT-SERVICE ´SO GEHT...´

Praxisnaher und auf den Mittelstand 
ausgerichtete Kurzratgeber zu den modernen 
Marketing-Themen: 
++ Google-Adwords
++ Google-Places und
++ QR-Code
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   Europameister-

schaft 2012

Die Fußballweltmeisterschaft der Frauen wird das Me-

dienspektakel des Jahres 2011. Die deutschen Frauen 

haben die beiden letzten WM-Turniere gewonnen und 

streben nun im eigenen Land nach dem Titel-Hattrick. Die 

Fußballweltmeisterschaft wird wie bei den Männern von 

dem Weltfußballverband FIFA (Féderation Internationale 

de Football Association) organisiert. Die Finanzierung des 

Ereignisses erfolgt hauptsächlich über die umfangreiche 

Vermarktung. 

Damit Ihre ´WM-Werbung´ jedoch angesichts zahlrei-

cher markenrechtlicher Tücken nicht zum Eigentor wird, 

haben wir mögliche Werbefouls von 

Wirtschaft im
 Wettbewerb (1. Vorsit-

zender ist ´mi´- Herausgeber Dipl.-

Ing. Günter Weber) ausloten lassen. 

Nutzen Sie die folgenden Tips, um 

Ihre persönliche Umsatz-WM zu 

starten.

Viel Erfolg wünscht Ihnen Ihr markt intern Verlag

Die Rechtslage - geschützte Marken

Um die ausgesuchten Werbepartner zufrieden zu stellen und 

ihnen Exklusivität in der Werbung und bei der Herstellung von 

sogenannten WM-Waren zu sichern, hat sich die FIFA ver-verver

schiedene Wort- und Bildmarken in unterschiedlichen Wort-

zusammensetzungen schützen lassen. 

Eindeutiger Schutz besteht für jegliche Verwendung des Na-

mens FIFA, wie beispielsweise „FIFA Frauen-Weltmeister-
eltmeister
eltmeister

schaft Deutschland 2011“, „FIFA Frauen-Weltmeisterschaft 

2011“ und
2011“ 

 „FIFA Frauenweltmeisterschaft“. D
ieser Name darf 

in keinem Zusammenhang mit dem Absatz von Waren be-

nutzt werden, es sei denn, es liegt eine Lizenz vor.

Eine abschließende Aufzählung ist nicht möglich, da die FIFA 

viele Marken hat eintragen lassen. Auch an diesem Marken-

schutz bestehen keine Bedenken, so daß die Benutzung in 

der Werbung unzulässig ist.

Unstreitiger Markenschutz besteht für die eingetragenen Bild-

marken, wie beispielsweise das offizielle Emblem, das Mas-

kottchen oder den Pokal (s. Abb. Seite 3). Vorsicht ist auch bei 

der Plazierung von Abbildungen, die dem offiziellen Logo und 

Maskottchen ähnlich sind, geboten.

WM-Produkte

Offizielle Partner der FIFA sind u.a. adidas, Coca-Cola, Emira-

tes, Hyundai, KIA Motors, Sony und Visa. Allein diese Firmen 

dürfen offizielle WM-Produkte, wie beispielsweise „das offizi-

elle WM-Auto“, anbieten. 

Andere von der FIFA lizenzierte Produkte können jederzeit frei 

erworben und anschließend im eigenen Unternehmen ver-verver

kauft werden. Sollte diese Ware jedoch nicht direkt von der 

FIFA, sondern über Zwischenhändler angeboten werden, ist 

unbedingt zu überprüfen, ob tatsächlich eine Lizenz vorliegt 

oder ob es sich um Plagiate handelt. Wettbewerbsrechtlich 

unzulässig handelt nicht nur, wer solche Waren herstellt, son-

dern auch derjenige, der sie vertreibt.

Die EM-Werbung und ihre markenrechtlichen Fallstricke!

Die vier wichtigsten Punkte für 

Ihren Betrieb:

1. Verzichten Sie auf jegliche Werbung, die den Begriff 

‘FIFA‘ im Zusammenhang mit der Frauen-Fußball-

A‘ 

Weltmeisterschaft verwendet. Ausnahme: Offizielle 

Lizenzprodukte.

2. Verzichten Sie auf die Werbung mit dem offiziellen 

WM-Emblem, dem Maskottchen oder dem WM-Pokal. 

Auch ähnliche Abbildungen sind gefährlich!

3. Sie dürfen grundsätzlich in der Werbung Bezug neh-

men auf die Frauen-Fußball-WM 2011.

4. Gewinnspiele dürfen nicht den Eindruck erwecken, 

als handele es sich um ein offizielles Gewinnspiel der 

FIFA.

AKTIONSPAKET 
FUSSBALL-EM 2012

Direkt einsetzbares Marketing-
paket rund um das Fußball-
Highlight im Sommer: 

++ Spielplan zur EM 2012
++ Ratgeber rund ums Thema 
Werbung
++ Vorlage für ein Tipp-Spiel 
mit Ihren Kunden
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 Jeden Monat liefern wir Ihnen Service-Leistungen im Wert von mindestens 20€, die im ́ markt 
intern´-Abonnement enthalten sind! Und natürlich wird Ihre ´mi´-Fachredaktion wie gewohnt zu aktuellen Branchenthemen 
weitere Angebote und vertiefende Informationen bereithalten. Starten auch Sie Ihre Service-Offensive 2012!

AUSZEICHNUNG ZUM 
1a-FACHHÄNDLER / 
1a-FACHHANDWERKER

Neustart dieser Auszeich-
nung für qualitätsori-
entierte Fachgeschäfte 
und -betriebe. Mehr 
Infos auch auf www.1a-
fachhaendler.de

(ab 6 Monate)

Jeder Bon ein Los

GEWINNSPIEL ´JEDER KASSENBON IST EIN LOS´

Direkt einsetzbares Marketingpaket, bei dem jeder 
Kunde, der innerhalb eines begrenzten Zeitraums 
in dem Geschäft einkauft, die Chance hat, dass ihm 
seine Kaufsumme rückwirkend erstattet wird.
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MARKENKAMPAGNE 2012
Das große, von ´markt intern´ überregional 
beworbene Gewinnspiel ´Marken sind Gold 
wert!´ mit Gesamtpreisen im Wert von über 
20.000 Euro!

KOMPETENZMARKETING - ´SO MA-
CHEN SIE IHREN BETRIEB ZUR MARKE´
Praxisnaher und auf den Mittelstand ausge-
richteter Ratgeber, um das Fachgeschäft/den 

WEIHNACHTSMARKETING 2012
Das neue ´mi´-Weihnachtsmarketing mit fertig gedruckten 
Werbematerialien (Geschenkgutscheine, Einkaufsgutscheine, 
POS-Plakat und ´Prozente, die schmecken´) 
sowie Ideen für Anzeigen und Weihnachtsak-
tionen vor Ort (alleine und mit Kollegen).

MUSTERBRIEFE -´SO BELEBEN SIE 
IHR JAHRESENDGESCHÄFT´
Von ´mi´-Experten verfasste Werbebriefe für 
den erfolgreichen Jahresendspurt.

EINKAUFSNACHT
Plakat-Datei für Ihre Einkaufsnacht-Aktion 
vor Ort und Anregungen für Ihre Aktionen 
im Vorweihnachtsgeschäft.

AUSZEICHNUNG 
´EXPERTEN-SERVICE 2012´
Eine ´mi´-Jury zeichnet die besten innovativen Service-
Angebote von Fachgeschäften und Fachhandwerkern aus 
und stellt diese in einer speziellen Broschüre und auf 
der ‘mi‘-Homepage vor. Die Angaben basieren auf einer 
Beilage, die Mitte Juni an alle ´mi´-Leser geht.

LATE 
NIGHT 
 SHOPP  NG
EINKAUFSNACHT IM LICHTERGLANZ
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WEIHNACHTSGESCHENKE FÜR 
GESCHÄFTS-PARTNER - WAS IST ERLAUBT?
´mi´-Experten beleuchten die (steuer-)rechtlichen 
Möglichkeiten, damit das Weihnachtsgeschäft noch 
einmal richtig Schwung nimmt!

SERVICE ´SO GEHT...´
Neue Folgen unserer Kurzratgeber zu den Marketing-
Themen ++ Gutschein-Anbieter (z.B. Groupon) und 

KOMPETENZ-   
MARKETING

Name: __________________________________________

Straße: __________________________________________

PLZ/Ort: __________________________________________

Telefon: __________________________________________

E-Mail: __________________________________________

Ansprechpartner: __________________________________________

An

markt intern-Verlag GmbH

Redaktion Telekommunikation

Grafenberger Allee 30

40237 Düsseldorf
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    informieren Sie mich, wie ich an der Aktion1a-Fachhändler für TK-Fachhändler  
 teilnehmen kann!

    informieren Sie mich, wie ich mir als ‘markt intern‘-Abonnent die vielen 
  kostenlosen Vorteile im Rahmen der ‘Service-Offensive 2012‘ sichern kann!

Unsere Leser erhalten jeden Monat mindestens ein kostenloses Aktionspaket. Schon 
im Februar startet unsere Aktion 1a-Fachhändler 2012. Erstmalig erhalten 
Abonnenten kostenlos - bei erfolgreicher Prüfung - die Auszeichnung mit 
dem Basispaket (siehe Vorderseite). Günstiger war es noch nie!
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Einige der hier aufgeführten Marketingaktionen unterliegen juristischen Restriktionen (z.B. dem in einigen Branchen geltenden Heilmittelwerbegesetz). Bitte beachten 
Sie daher die jeweiligen Monatsangebote, die in Ihrer ´mi´-Ausgabe vorgestellt werden.


