lhr Urteil im

manrdst intem - Leistungsspiegel 2011

TK-Distributoren und Mobilfunkanbieter

wird im Zusammenspiel mit den Bewertungen |hrer Kollegen ein aussagekraftiges Bild ergeben zur
Leistungsfahigkeit und Bereitschaft der Distribution und Netzbetreiber/Serviceprovider. Wer
geht perfekt auf die speziellen BedUrfnisse inhabergefiihrter, stationarer TK-Fachhandler und -Handwer-
ker ein? Das Interesse der zu bewertenden Firmen an lhrem Urteil im Leistungsspiegel (LSP) ist groB:

LSP-Sieger 2010 aetka, Vorstand Uwe Bauer: , Die jdhrliche ‘mi‘-Umfrage gibt uns Aufschluss, wo
wir uns gesteigert, aber auch, wo wir noch Hausaufgaben zu erledigen haben. Letztplatzierter 2010
ICS (vormals Degen) GF Cenar Sentiirk: ,,Unser (Erléuterungen zu den Kriterien »» )
Bestreben ist es, im ndchsten ‘mi-LSP deutlich | Schiechte Verarbeitung und ellenlange Reklamations-
besser abzuschneiden.* Erstplatzierter 2010, | listen sind der Umsatztdter schlechthin. »»

Brodos CEO Dominik Brokelmann: ,Die Bewer-
tung im ‘mi*-LSP ist fiir uns echter Ansporn, in
unseren Uberlegungen ‘Was ist gut fiir den Fach-
handel‘ nicht nachzulassen.“

Nehmen Sie sich also im eigenen Interesse die
Zeit, TK-Distributoren und Mobilfunk-Anbieter, mit
denen Sie in 2011 arbeiteten, in acht Einzel-

‘Alles aus einer Hand’ reduziert den
Aufwand fur Sie. »» Nur saubere
Vertriebsstrukturen und Unterstiitzung bei der Gene-
rierung von Auftrdgen sichern Margen und Ihr Aus-
kommen. »» Was nltzt es, das
groBe Umsatzrad zu drehen, wenn keine Marge han-
gen bleibt? »» Wie steht’s
mit Werbemitteln und Schulungen? Werden in der

kriterien von 1 = sehr gut bis 6 = ungeniigend zu Werbung die Vorteile des Kaufs im Fachhandel be-
, . . . | tont? »» Nimmt lhr Liefe-
beurteilen. Aus hunderten Einzelstimmen setzt ‘mi , : . )
ein Gesamtbild zusammen, das Ihnen Orientierung rant jede Gelegenheit wak, Umsatze zu generieren?
int. hre Distribut (’j Netzbetreiber E-PI Hat er Konzepte unerwlnschten Kanélen auszu-
gibt. Ihre Distributoren ur.1 Netzbetreiber E-Plus, | ¢ jiegen? = Auf das We-
W0”er" es wirklich wissen: Dloute}Ie Umfraqeboqen sentliche, das Verkaufen, sollen Sie sich konzent-
und Links zum Umfragebogen leiten Sie auf unsere | rieren. Unterstiitzt Sie der Lieferant mit regelmaBi-

Homepage zur ‘Zeugniskonferenz'. gen Besuchen und kompetenten AuBendienstlern?

. . . . .| > Verplem-
|
Lesen Sie Ihren Partnern die Leviten! Honorieren Sie pern Sie wertvolle Zeit in kostenpflichtigen Warte-

vprbildlliclje Leistunger?., an denen Sghwéchere sich | ccnleife? =+ Werden
ein Beispiel nehmen kénnen und wie es ICS sogar | Reparaturen schnell abgewickelt, sind Ersatzteile zu
will. Fordern Sie Ihre Partner, denn nur mit den | angemessenen Preisen lieferbar? »»

Besten kénnen Sie lhr Geschaft vor Ort zum Konnen Sie sich Produkt-Spezifikati-

serviceorientierten TK-Innovator ausbauen. onen, AnschluBplédne usw. Ubers Internet ansehen?
kGibt es einen geschltzten Handler-Bereich?

Um Manipulationsversuche — z. B. ein VB'ler gibt J/
gleich 20 Negativ- respektive Positivstimmen ab — von vornherein auszuschlieBen, kommen nur
Umfragebdgen mit Absender in die Auswertung. Méchten Sie Verédffentlichungen lhres Kommentars
zu hervorstechenden Erlebnissen in 2011 (auf der Umseite abzugeben) nur ohne lhren Namen in der
Ausgabe wiederfinden, setzen Sie bitte hier ein Kreuz:

Als Anreiz an der Umfrage teilzunehmen erhalten Sie wertvolle ‘mi‘-exklusive Infos: Das Fachhan-
dels-Urteil zu: ® TK-Anlagen 2011 sowie o Mobiltelefone 2011 und die ‘mi‘-Dokumentation e ‘Jahr
des Fachhandels‘. Auf geht's!

Den haben wir auf den Tag der Verliebten, den , terminiert.
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Mein Erlebnis der ‘besonderen Art’ mit in 2011:
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SERVICE-

Willkommen zur SERVICE-OFFENSIVE 2012

Auf dieser Beilage finden Sie eine Vorschau auf Highlights des kommenden Jahres:
GEFENSIVE || Ausgewibhlte © mi’ -Aktionen, Services, Kompakt-Ratgeber und Tips zum Steuern sparen.

Ihr Vorteil als ‘mi’-Abonnent: Jeden Monat liefern wir lhnen Service-Leistungen imVWert von mindestens 20€, die im ‘markt
intern’-Abonnement enthalten sind! Und natiirlich wird lhre ‘mi’-Fachredaktion wie gewohnt zu aktuellen Branchenthemen
weitere Angebote und vertiefende Informationen bereithalten. Starten auch Sie Ihre Service-Offensive 2012!

(JANUAR

VALENTINSTAG

Fertiges Marketingmaterial mit speziellen Ge-
schenkgutscheinen sowie ein POS-Plakat.

STEUER-WEGWEISER 2012

~%  Im Mittelpunkt dieser kompakten
Orientierungshilfe stehen die knapp
vierzig Neuerungen und Anderungen
durch das Steuervereinfachungsgesetz 201 |.
Da kein Steuerzahler verschont wird, haben

(&

WIR HABEN FUR SIE
GESCHENK- GUTSCHEI
UM
VALENTINSTAG

wir alles Wissenswerte zu den neuen Gesetzen und Gesetzespla-
nen tbersichtlich und nach Zielgruppen sortiert zusammengestellt. /

FEBRUAR .

AUSZEICHNUNG ZUM
la-FACHHANDLER /
la-FACHHANDWERKER

Neustart dieser Auszeich-
nung fiir qualitatsori- Z

Ausgezeichner als “*

d)

Fachhiindler
2012

Dhas gune Fachgeechitin
e o e Sk

entierte Fachgeschafte
und -betriebe. Mehr
Infos auch auf www. | a-
fachhaendler.de

Basispaket erstmals im Abo
(ab 6 Monate) enthalten!

Kompetenz vor Ort

‘MARZ

KOMPAKT-SERVICE ‘SO GEHT...’

Praxisnaher und auf den Mittelstand
ausgerichtete Kurzratgeber zu den modernen
Marketing-Themen:
++ Google-Adwords
++ Google-Places und
++ QR-Code

J
AKTIONSPAKET
FUSSBALL-EM 2012

Direkt einsetzbares Marketing-
paket rund um das FuBball-
Highlight im Sommer:

++ Spielplan zur EM 2012
++ Ratgeber rund ums Thema
Werbung
++ Vorlage fiir ein Tipp-Spiel
mit lhren Kunden

)

N

MAI

GEWINNSPIEL “JEDER KASSENBON IST EIN LOS’

Direkt einsetzbares Marketingpaket, bei dem jeder
Kunde, der mnerhalb eines begrenzten Zeltraums

N

‘mi’-SERVICE-RATGEBER
"MULTICHANNEL’

Von ‘mi’-Experten verfaBter Ratgeber,
der die Chancen alternativer Vertriebs-
wege und Marketing-

formen bzw. der Kom-

DEUTSCHES
TRADITIONS-

DEUTSCHES TRADITIONSUNTERNEHMEN

bination verschiedener

(&

Das bewahrte Marketingpaket fiir traditionsreiche
UNTERNEHMEN,I'IWI " )
_m"  Fachgeschafte und Fachbetriebe.

L

Die Vermarktungschance fiir lhren Firmengeburtstag!/

Vertriebswege be-
leuchtet.

Crossmedia & Muyti
ulnchannel/

&

(JULI

N

e, ‘mi’-SERVICE ‘DATENSCHUTZ’
9

= Aktueller Leitfaden, der die Ande-
rungen des neuen Bundesdaten-
schutzgesetzes aufzeigt und die
Auswirkungen fiir die Werbung
(Werbebriefe, Telefon, Fax, E-Mail)
analysiert.

[maritinteryy

(AUGUST

N

‘mi’-SERVICE "ABMAHNFALLEN IM INTERNET"

Praxisnaher und auf den Mittelstand ausgerichteter
Ratgeber des Wettbewerbsvereins “Wirtschaft im
Wettbewerb’, der aktuelle Stolperfallen bei der
Werbung aufzeigt und an den
viel gelobten Workshop zum
"Tag des Mittelstandes 201 |
anknipft.
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( SEPTEMBER

MARKENKAMPAGNE 2012

Das groBe, von ‘markt intern” iberregional
beworbene Gewinnspiel "Marken sind Gold
wert!” mit Gesamtpreisen im Wert von lber |-
20.000 Euro!

MARKEN SIMND 00 L0 WERT! \

KOMPETENZMARKETING - ‘SO MA-
CHEN SIE IHREN BETRIEB ZUR MARKE’
Praxisnaher und auf den Mittelstand ausge-

Fachbetrieb vor Ort starker zu profilieren.

markt-intern- SERVICE-OFFENSIVE 2012

C OKTOBER

WEIHNACHTSMARKETING 2012
Das neue 'mi’-Weihnachtsmarketing mit fertig gedruckten
Werbematerialien (Geschenkgutscheine, Einkaufsgutscheine,
POS-Plakat und ‘Prozente, die schmecken’)
sowie Ideen fiir Anzeigen und Weihnachtsak-
tionen vor Ort (alleine und mit Kollegen).

gi WEITHNACHTS-

GRUSSE

MUSTERBRIEFE -'SO BELEBEN SIE
IHR JAHRESENDGESCHAFT’

Von ‘mi’-Experten verfasste Werbebriefe fiir

den erfolgreichen Jahresendspurt.

&

NOVEMBER
MO s, @ | EINKAUFSNACHT
5 Plakat-Datei fiir Ihre Einkaufsnacht-Aktion
DI vor Ort und Anregungen flir lhre Aktionen
MI ::l:“l:mﬁ — im Vorweihnachtsgeschift.
DO .
WEIHNACHTSGESCHENKE FUR
FR GESCHAFTS-PARTNER - WAS IST ERLAUBT?

‘mi’-Experten beleuchten die (steuer-)rechtlichen
Moglichkeiten, damit das Weihnachtsgeschaft noch
einmal richtig Schwung nimmt!

 DEZEMBER

O AUSZEICHNUNG i
"EXPERTEN-SERVICE 2012° I
Eine ‘mi’-Jury zeichnet die besten innovativen Service-
Angebote von Fachgeschiften und Fachhandwerkern aus
und stellt diese in einer speziellen Broschiire und auf
der ‘mi‘-Homepage vor. Die Angaben basieren auf einer
Beilage, die Mitte Juni an alle ‘mi’-Leser geht.

Ml
DO

FR
SERVICE ‘SO GEHT...

Neue Folgen unserer Kurzratgeber zu den Marketing-
Themen ++ Gutschein-Anbieter (z.B. Groupon) und

)

++Affiliate Marketing

&

Hinweis: Einige der hier aufgefiihrten Marketingaktionen unterliegen juristischen Restriktionen (z.B. dem in einigen Branchen geltenden Heilmittelwerbegesetz). Bitte beachten
Sie daher die jeweiligen Monatsangebote, die in lhrer ‘'mi’-Ausgabe vorgestellt werden.
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Unsere Leser erhalten jeden Monat mindestens ein kostenloses Aktionspaket. Schon
im Februar startet unsere Aktion la-Fachhandler 2012. Erstmalig erhalten

Abonnenten kostenlos - bei erfolgreicher Prifung - die Auszeichnung mit
dem Basispaket (siehe Vorderseite). Glinstiger war es noch nie!

ia’

O ja, informieren Sie mich, wie ich an der Aktion la-Fachhandler fir TK-Fachhandler

teilnehmen kann!

@ ja, informieren Sie mich, wie ich mir als ‘markt intern‘-~Abonnent die vielen
kostenlosen Vorteile im Rahmen der ‘Service-Offensive 2012° sichern kann!
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